Neste artigo vocé vera as trés formas possiveis para aprovar solicitacdes.
Aprovacao via link da notificacao por e-mail

Quando a solicitacdo chega ao status Aguardando Autorizagao de custo, uma
notificacdo é enviada por e-mail para o aprovador responsavel com algumas
informac0es a respeito e um link para acessa-la, onde sera possivel validar com mais
detalhes para aprovar ou recusar. E de extrema importancia atentar-se ao prazo de
validade indicado, a solicitacao deve ser aprovada e emitida dentro deste prazo para
garantir o valor da cotacao.

Solicitagao #16 - Aguardando Autorizacdo de Custo (USUARIQO TESTE)

@ Gestso de Viagens <tms

a) APROVADOR DOIS,

@ | € Responde Responder a Todos » Encaminhar | | K| | *er

30 para ser encaminhada para emissio.

as regras das Companhias Aéreas, a tarifa 56 & garantida apés a emissio do bilhete, & ndo no ato da resenva ou cotaglo. O prazo de emissio garante apenas o lugar no voo.

Usuario Teste

EMAIL AUTOMATICO, NAQ RESPONDA ESSA MENSAGEM

Observacado: Este link deve ser aberto pela web, pelo celular recomendamos utilizar os
aplicativos.

Ao clicar no link obtera esta tela, clique sobre o trecho e os detalhes serdo
apresentados logo abaixo. Em Ofertados estara disponivel as demais opgdes ofertadas
na cotagao. Basta clicar no botdao Aprovar para que a solicitagdo siga para aprovacao.

# 16 - Aguardando Autorizagdo de
Custo

& TESTE, USUARIO

(8 Resumo de Valores

Resumo de Valores (BRL)

189,99 + 39,93
.
7 (e | 22992
() Reprovagio
LATAM AIRUNES GROUP 3172 (CGH) Congonbes oy - — o 2 Lo MEDS
i Econdmica  (SDU) Santos Dumort Sem ConexBes veamegd 08:10/10:10 1 Ress i
Ofertados
AN )

Caso ndo esteja de acordo, marque a caixa Reprovacao, sera necessario justificar para
que o botdo Reprovar seja habilitado. Desta forma a solicitacdo retornara para o
consultor/agéncia no status Aguardando cotacao.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/FA9647067F833BCD3D97BA88C2EA89A2
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/FA9647067F833BCD3D97BA88C2EA89A2
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/0E2A7744FC2C6A52BE190A6ADF97C50A
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/FA9647067F833BCD3D97BA88C2EA89A2

(CGH) Congonhas / (SDU) Santos Dumont (Econémica) 28/08 Periodo Manh (06H As 12H) Considerando Saida

Reprovagio

LATAM AIRLINES GROUP 3172 (CGH) Congonhas Sem Escalas Bagagem 28/Ago BRL R$229,92 Localizador: MMJED)
. 320 Econémica  (SDU) Santos Dumont Sem ConexBes Fesmostss 08:10/ 10:10 (189,99 + Reservado
LGHT 39,93)
I Selecione Justificativa -0
(255]
Ofertados

Aprovacao via site

Na pagina inicial clique em Aprovacoes.

Nesta tela é possivel visualizar os detalhes, aprovar e recusar solicitagdes em lote, sem
acessar uma a uma.

Marque a caixa do topo para selecionar todas Aprovacbes
as solicitagBes apresentadas na pégina.

S Viajante Data Visgem Motive de Visgem Selicitante

* ™\, Marque a caixa correspondente &
solicitagdo desejada para
selecioné-la e exibir os detalhes. valer fresutiage

i :/c«que sobre o nimero para exibir : ! :
os detalhes da solicitacdo. = EVENTD @ SUARIO TESTE

ICGH) Congonhas / (SDU) Santas Dument - Partida 28/4ge/2023 09:10 - Chegada 28/Age/2023 10:10 - Duracéo 1himin LATAM AIRLINES GROUP N’ Voo 3172 (Econdimical / Sem Bagagem / Sem Reembolso / Sem Alteracao de Voo / Famila tarifdria (UGHT)
[Localizador MNJEDI  Expira 07ul 13:50)

Justifiestivas

Despesa Escolhido Taa Melhor Tarifa Valor médio Diferenga

As solicitacOes expiradas nao constarao nesta aba, devem ser aprovadas pelo link
enviado na notificagao por e-mail ou pesquisando pela solicitagao na plataforma,
conforme as orientacdes deste artigo. Ao acessar a solicitagao obtera a mesma tela
que obtém com o link e devera seguir as orientagdes do item anterior.

Aprovacao via aplicativo

Argo Mobile


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/08A3E23B9A27D63DD05DFCC5FDB7E82C
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/08A3E23B9A27D63DD05DFCC5FDB7E82C
https://vermari.movidesk.com/kb/article/399297/consultar-solicitacoes
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/96656368AF5DCCA5C764153B404EF4B0
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/BDC0C237EA049B0F17F229833FBF3C2A
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/08A3E23B9A27D63DD05DFCC5FDB7E82C

& Aprovagbes

Na tela inicial clique em Aprovacgdes.

Na tela seguinte serao apresentadas as solicitagdes que aguardam sua aprovagéo. Clique
sobre para acessa-la.

<  Aprovagoes

Usuario Teste
oS 7 Despesas
Data 14/07/2022

Usuario Teste

0S 16 Solicitacao 4
Data 28/08/2023

Time Limit 07/07/2023 13:50:00

Destino Rio de Janeiro

Valide as informacgdes na tela seguinte e clique em Aprovar para enviar a solicitagao para
emisséo. Ao clicar em Reprovar, sera necessario justificar para concluir o processo e a
solicitagao retornaréd para o consultor Vermari efetuar uma nova cotagao.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9CBD45BD750024EE94655659D90AC3AD
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9CBD45BD750024EE94655659D90AC3AD
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9CBD45BD750024EE94655659D90AC3AD

<  Aprovagao

0S 16
Agéncia -
Data 28/08/2023
Viajante Usuario Teste
Motivo EVENTO
Justificativa 5
Centro de Custo 002 - CC
Observacdo

teste

Escolha Melhor Valor Diferenca  Valor Medio
Passagem Aerea 189.99 189.99 0.0 291.46

Total 229.92 189.99 0.0 291.46

+ MNJEDJ - Rio de Janeiro (Tarifa)

LA CGH Congonhas Escalas: 0
3172 SDU Santos Dumont BRL229.92 Conexdes: 0

Justificativa .

Deslize para visualizar mais
detalhes da solicitagao.

X v

Reprovar Aprovar



https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/21EBEF98D2AEC5D686D3E9EB92D57E2F

<  Reprovar Solicitagao

0s 16

Data 28/08/2023
Time Limit

Viajante Usuario Teste
Motivo EVENTO
Centro de Custo 002 - CC
Observacao teste

Total 0,00

Justificativa

Argo Travel Mobile

Na tela inicial ja sdo apresentados os Itens pendentes de aprovagéo, clique em Ver Todas
e obtera a tela da segunda imagem. Nas abas no topo € possivel acompanhar solicitagoes
suas e de sua equipe. Clique sobre a solicitagéo para acessa-la.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/7ED2BB3A1ABB4BC1AF573816C9223812
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/7ED2BB3A1ABB4BC1AF573816C9223812
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/7ED2BB3A1ABB4BC1AF573816C9223812
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/7ED2BB3A1ABB4BC1AF573816C9223812
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/7ED2BB3A1ABB4BC1AF573816C9223812

Oi, APROVADOR! n

Vamos programar a sua proxima viagem?
Sua proxima viagem

N&o ha viagem programada

Recentes

N3o ha nenhum item recente

Minhas solicitagoes pendentes
de aprovacao:

Nao ha solicitacoes pendentes

ver mais...

Itens para aprovacao

2, Usuario Teste

EVENTO
14 ju
Q srL 0,00
£, Usuario Teste
EVENTO
+ 528 ago | O dias
© cGH-sbu BRL 229,92

“ @ [E]] 000

Inicio Criar Nova Solicitagoes Mais


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/CAA964AE2998DAF3FA1F17554D41222E

( Préximas ) (Finalizadas) ( Filtros Y )

‘Buscar oS Q l

7 - EVENTO £ 14/07/2022

S, Usuario Teste

(Sem Viagem)

@ Expirado
BRL O
16 - EVENTO (928/08/2023
() Destino: Rio de Janeiro
2. Usuario Teste
Aguardando Autorizagéo de Custo
@ Expiraem 05/07/2023 as 11:59 PM
28 BRL 230

@ ® @

Inicio Criar Nova Solicitagoes Mais

Para visualizar mais detalhes da viagem, clique no avido no topo ou em Detalhar no final
da pagina. Clique sobre o martelo para aprovar ou reprovar.

Ao clicar em Aprovar, vocé enviara a solicitagao para emisséao e clicando em Reprovar
sera necessario justificar para concluir o processo e a solicitacao retornard para o
consultor Vermari cotar novamente.


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/2559828A9BBF3A671DDBE3E96932D9A7
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/2559828A9BBF3A671DDBE3E96932D9A7
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/33C57E4467AB6566B394D8140A3A5511

{ 0S16

=] =

e Usuario Teste (&

(1 Destino: Rio de Janeiro
De segunda-feira 28/ago até segunda-feira 01/jan
© Status: Aguardando Autorizagdo de Custo

Aprovador: APROVADOR DOIS
Motivo: EVENTO
Loc. GDS: MNJEDJ  (Aéreo)

Mostrar mais

Valor total: BRL 229,92

Aéreo 28/ago - 28/ago
CGH seg 28/ago, as 09:10 SDU
Sao Paulo (SP) AM Rio de Janeiro
s (R))
Tarifas:
Menor tarifa
escolhidal
BRL 189,99
@ @ B
Menor tarifa Tarifa média
BRL 189,99 BRL 291,46

X REPROVAR ~/ APROVAR


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400

Reprovacao

Deseja realmente reprovar
a0S16-EVENTO
de Usuario Teste?

Justificativa:

Cancelar

Reprovar

Qualquer duvida seguimos a disposigao!

Suporte Vermari
suporte@vermari.com.br

Atendimento exclusive via WhatsApp
(11) 2159-3930


https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400
mailto:suporte@vermari.com.br
mailto:suporte@vermari.com.br
https://s3.amazonaws.com/movidesk-files/9931FF34DB1142D2E34EE0D0F2C3C400

