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QUEM
QUEM NA VERMARI

Desenvolvido pelo departamento Comercial da Vermari Business Travel 2025




Nosso objetivo é garantir que todas as suas experiéncias de viagem
sejam impecaveis, oferecendo suporte completo e personalizado. Para

ISSO, apresentamos Nossa equipe e 0s canais de contato:



|
BORA COMECAR PELA
NOSSA CEO!

SOLANGE PALLAS

E a CEO do Grupo Vermari, lider estratégica
responsavel por conduzir a visao e 0os objetivos de

longo prazo da empresa. Com um papel central
na definicao de diretrizes, ela toma decisdes de
alto iImpacto que impulsionam o crescimento
sustentavel e consolidam o posicionamento do
Grupo Vermari como referéncia em seu setor




COMO FUNCIONA ©
OPERACIONAL

E a forca estratégica por tras
das operacoes. Com ampla
experiéncia e uma Vvisao
focada em exceléncia!

Renata Paula é
a Diretora de
Operacoes

© renatapaula@vermari.com.br




AINIDA NO©o
OPERACIONAL

Alessandra ¢é a
Coordenadora
de Operacoes

Sérgio Motta ele
é o Gerente de
Operacoes

© sergio@vermari.com.br © alessandra@vermari.com.br




PRIECISEI DI
SUPORTE
QUIEEM EU ClRAMOY

k-\

Caroline ¢ a Figue tranquilo! A Carol
responsavel pelo esta a disposicao para
suporte da sua ajuda-lo com tudo o que
conta! precisar!

© suporte@vermari.com.br

(V) 112159-3930




EORA DE HORARIO
COMERCIAL E E UM/A

EMERGENCIA
O

Nao se preocupe! Nosso suporte
esta disponivel 24h por dia e sete

dias por semana, pronto para
ajuda-lo sempre que precisar.

O +55112159-3900
(0 +55115242-9855




CoMO QUE FUNCIONA ©
ATENDIMENTO EMERGENCIAL?

Seu atendimento emergencial esta disponivel para demandas de viagens urgentes,

com servicos que precisam ser realizados até o proximo dia util. Exemplos de situacoes
elegiveis:

Solicitagoes fora do horario comercial para embarques ou servicos que comecam antes
das 12h do proximo dia util.

Emergéncias durante a viagem, como prorrogacoes de hotel ou reemissao de
passagens.

Atencao: Solicitacdes que nao sejam emergenciais devem ser feitas através do
atendimento dedicado ou pela plataforma online da sua empresa.



Ja conheceu a equipe que vai estar com vocé! Que tal conhecer

um pouco Mais da nossa equipe da Vermari?

Agora, vamos apresentar guem sdo as pessoas que estardo

COM VOCE em cada passo da sua jornada.
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JOSEANNE FARIAS

Ela @ a Gerente do Financeiro e Adm

E quem cuida para que tudo esteja no
lugar: das contas da empresa ao bem-estar
do time, sempre com olhar estratégico.

© joseanne@vermari.com.br




LEONARDO MARTINHO

Ele @ o Diretor de Vendas e Comercial

E responsavel por trazer novos
clientes para casa e ter proximidade
cOom 0s clientes que ja estao na casa!

© leonardo.martinho@vermari.com.br




E NO FATURAMENTO?

Débora ¢é a E a peca-chave que garante a
Gerente do precisdo e a agilidade nos
Faturamento

processos financeiros da Vermari.
—

© debora@vermari.com.br




E NO EATURAMENTO?
TAMBEM TEM e

Cristina € a
Supervisora

7 do Terrestre
Rodrigo € o E B\
Supervisor Ly
do Aéreo Sid

© rodrigo@vermari.com.br © cristina@vermari.com.br



ESSE E O ANDRE!

Ele € o Head da Vermari Eventos &
Incentivos e Diretor de Marketing

Além de ser o cara por tras

das estratégias dos Eventos
e do Marketing.

© andre@vermari.com.br

/

.
DEMANDAS?




DOR EIM ESSA E A
CERES LEVITA

, Elaeagerentedaunidade de lazer e
. entende tudo sobre viagens de luxo.

© ceres@recantoserequintes.com.br




POR ENQUANTO E ISSO,
ESPERAMOS TER AJUDADO VOCE
A ENTENDER UM POUCO MELHOR
£ , SOBRE A NOSSA EMPRESA!




