
Neste artigo vamos orientá-lo em como utilizar os créditos de seus bilhetes não 

voados. 
 
Os créditos são disponibilizados na plataforma de 2 a 4 dias úteis após o 

cancelamento ou a não utilização do bilhete sem a realização do check-in. Caso 

não conste entre em contato com consultor dedicado de sua empresa para 

verificação. 
 
No resultado da busca de aéreo, um bilhete verde será apresentado nas opções 

de voos da cia aérea que possui crédito a ser utilizado. 
Importante: O valor apresentado é a tarifa integral, o crédito será aplicado 

somente na emissão. 

 
 
Inclua o voo desejado desta cia aérea em seu carrinho, clique em concluir. 
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Informe motivo de viagem, confirme empresa e centro de custo de débito, 

clique em Prosseguir. 
 

 
 

Na tela seguinte, Escolha sua Forma de Pagamento, assinale a opção utilizar 

crédito de bilhete para que o consultor responsável possa calcular e aplicar o 

crédito na emissão da solicitação e clique em Prosseguir. 
 

 
 

Confirme seu aprovador, clique em "Estou ciente..." e preencha o campo 

observação, que é obrigatório, para que o botão Efetivar solicitação seja 

habilitado e clique sobre ele para finalizar sua solicitação. 
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E pronto! Sua solicitação foi efetivada, utilize o número obtido para localizá-la 

na plataforma e acompanhar o andamento até a emissão. 
 
 
 
Qualquer dúvida estamos à disposição! 
 
Suporte Vermari 
suporte@vermari.com.br 

 
Atendimento exclusivo via WhatsApp 
(11) 2159-3900 
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