
Após a inclusão da cotação por parte do consultor, a solicitação segue para o status 
Aguardando Escolha para que o viajante/solicitante identifique qual opção atende 
melhor à sua demanda. Sendo assim, o viajante/solicitante deve acessá-la para enviar 
a escolha/confirmação para que siga para aprovação. 

 

A plataforma encaminha automaticamente uma notificação para o e-mail do 
viajante/solicitante conforme exemplo abaixo. 

 

 

A solicitação pode ser acessada diretamente na plataforma, buscando pelo número o 
campo de pesquisa no cabeçalho do site ou acessando aba de Consulta. 

 



 
 
É possível acessar por meio do link enviado na notificação por e-mail ou na plataforma 
pesquisando e clicando sobre a solicitação. De ambas as formas obterá esta tela 
abaixo. 

 
Clique sobre o nome do hotel, as opções cotadas serão apresentadas com detalhes 
logo abaixo. Verifique qual delas atende à sua demanda e clique sobre o certo para 
selecionar para que fique verde. 

 
 
Caso não seja a opção de valor mais baixo será necessário justificar sua escolha para 
que o botão Enviar Escolha seja habilitado. Clique sobre ele para enviar sua solicitação 
para aprovação. 

 

 

 
Se as opções não estiverem de acordo, clique em Recusar, será necessário justificar 
para que o botão Confirmar seja habilitado. Desta forma a solicitação retornará para o 
status Aguardando Cotação para que a consultora verifique. A plataforma notificará 
novamente por e-mail quando as novas opções estiverem disponíveis para escolha. 
 

 



 
 

Qualquer dúvida estamos à disposição! 
 
 
Suporte Vermari 
suporte@vermari.com.br 
 
Atendimento exclusivo via WhatsApp 
(11) 2159-3900 
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